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RUSYA FEDERASYONU EKONOMISI

ULKE EKONOMISI:

GSYH (trilyon $) 1,233 |[Enflasyon Orani (%) 15,4
Reel GSYH Biiyiime Oran1 (%)  |-3,7 Cari denge (milyar $) 66,7
Niifus (milyon) 143,5  [Ihracat (fob-milyar $) 339,5
Uluslararasi rezervler (milyar $) [377,8 [ithalat (fob-milyar $) 194
Kisi Basina GSYH (8) 24,930 |Dis borg (milyar $) 515
[ssizlik Oran1 (%) 5,6 Ulkedeki yabanci yatirimlar (milyar $)  (360,9

Kaynak: Economist Intelligence Unit / IMF (2015)

Baslica ticaret ortaklari: Cin, Almanya, Hollanda, italya, Ukrayna, Belarus, Japonya, Tiirkiye

Baslica ihracat kalemleri: petrol, dogal gaz, demir-gelik, kimyasallar, makine ve ekipman,
silah

Baslica ithalat kalemleri: makineler, araglar, kimyasallar, gida ve tarim iiriinleri, metal
tirtinleri

Diinya Bankasi’nin hazirladig ve 189 iilkedeki yatirim ortaminin elverisliligini 6l¢en “Doing
Business 2016 raporunda RF 51. sirada yer almaktadir.

IKILI TICARET
YILLAR [HRACAT ITHALAT DENGE HACIM
2012 6,68 26,62 -19,94 33,30
2013 6,96 25,06 -18,09 32,02
2014 5,94 25,29 -19,34 31,23
2015 3,59 20,40 -16,80 23,99
2014/2015 % -39 -19 13 23
Degisim

Kaynak: TUIK (milyar Dolar)

Baslica ihrag iiriinlerimiz: Sebze-meyve, tekstil {irlinleri, otomotiv {iriinleri, makine ve
ekipman

Bashca ithal iiriinlerimiz: Petrol, dogalgaz, tas komiirii ve diger kat1 yakitlar, demir-gelik
RF’de faaliyet gosteren yaklasik 1.300 Tiirk firmasinin bu iilkedeki toplam yatirim tutart 10,4
milyar Dolar’dur.
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Tiirk miiteahhitlik firmalar1 ise RF’de bugiine kadar 61,7 milyar Dolar degerinde 1.922 adet
proje bitirmistir.

Ulkemizdeki Rus yatirimlarmin toplam degeri yaklasik 10 milyar Dolar’dur.

2013 yilinda 4 milyon 270 bin RF vatandasi {ilkemizi ziyaret etmis olup, 2014 yilinda bu
rakam 4 milyon 480 bine ylikselmistir. 2015 yilinda bu rakam 3 milyon 649 bine gerilemistir.

PAZAR iLE iLGILi BILGILER

Fikri, Sinai Miilkiyet Haklari

S6z konusu haklar, Rusya Federasyonu’nda 23 Ekim 1992 tarih ve 3520-1 sayili “Ticari
Markalar, Hizmet Markalar1 ve Malm Uretildigi Yerlerin Isimleri” baglhkli kanun ile giivence
altina alinmustir.

Rusya Federasyonu’nda ticari marka hakkinin yasalarla korunmasi, devlet tescil belgesi
geregi isbu kanunun tespit ettigi diizen veya Rusya Federasyonu’nun uluslararasi
anlagmalarina gore verilmektedir. Ticari marka tiizel kiginin veya girisimcilik yapan gergek
kisinin adina tescil edilmektedir. Tescil edilmis ticari marka igin ticari marka sahadetnamesi
verilmektedir. S6z konusu sahadetname, ticari markanin istlinliiginii ve sahadetnamenin
icinde belirtilen tirlinler konusunda sahibinin ticari marka tekel hakkini saglamaktadir.

Ticari marka sahibi, s6z konusu ticari marka kullanma ve tigiincii kisilerin bunu kullanmasini
yasaklama tekel hakkina sahiptir. Higbir kimse Rusya Federasyonu’nda korunan ticari
markay1 sahibinin iznini almadan kullanamamaktadir.

Ticari markanin veya s6z konusu markayla isaret edilen {iriinlin veya s6z konusu markaya
karisacak kadar benzer olan herhangi bir baska markanin benzeri mallar konusunda imal
edilmesi, kullanilmasi, satisa sunulmasi, satilmasi vb. veya bu amacla muhafaza edilmesi,
ticari marka sahibinin hakkinin ihlali olarak kabul edilmektedir.

Ticari marka tescili 10 yil gegerli olup, talep lizerine her on yil i¢in uzatilabilir. Rusya
Federasyonu’nda satilacak ithal {irtinlerin markasinin baskasi adina kayith olup olmadig:
arastirilmalidir.

Dagitim ve Satis Kanallari

Son birkac yilda iilkedeki dagitim kanallar1 6zellikle Moskova, St. Petersburg gibi biiyiik
kentlerde diizenli bir yapiya kavusmustur. Dagitim kanallarindaki bu yapilanma biiyiik
kentlerin ¢evresine de yayilmaya baslamistir. Son yillarda 6zellikle Moskova’da, tiikketim
mallar1 piyasasinda biiylik miktarlarda alim yapabilecek ve daha uzun vadeli taahhiitlerde
bulunabilecek biiyiik 6lgekli perakende magazalar1 agilmistir. Kent merkezinde yer alan halka
lizerinde bliylik aligveris merkezleri ag¢ilmis ve Moskova perakende sektorii giderek Avrupa
tilkelerindekine benzer bir yapiya kavusmustur. Alisveris merkezleri ve biliylik magazalar St.
Petersburg, Moskova ve diger kentlerde giderek yayilmaktadir.
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Giderek artan bu profesyonel dagitim yapisindan yararlanilarak pazara iiriin sunmak biiyiik
Olciide kolaylasmaktadir. Ancak bu kanallarin bélgesel kapsami smirli diizeyde olabilmekte
ve bu nedenle bazi bolgelere dagitimda hala sikinti yasanabilmektedir. Bu bdlgelerde
firmalarin degisken bir dagitim stratejisi izlemesi, yogun pazarlama faaliyetleri yiiriitmeleri
uygun olacaktir.

Ulkede ¢ok sayida bati tarz1 magazanin agilmasina ragmen hala dagitim ve perakendeciligin
onemli bir kism1 biifeler ve acik pazarlar araciligi ile yapilmaktadir. Pazarda basarili olan
isletmeler dagitim kanallarinda ¢esitli segeneklerin bir karmasini olusturarak hareket
etmektedir.

Firmalarimiz i¢in Moskova ve St. Petersburg haricindeki bolgelerde de 6nemli pazar firsatlari
bulunmakta olup, bu firsatlarin degerlendirilmesi i¢in firmalar tarafindan pazarin yerinde
arastirtlmasinda yarar goriilmektedir.

St. Petersburg, Rusya’nin Avrupa bolgesine (Urallarin batisi) yonelik tiiketim ve sanayi
mallarinin ana girig limanidir. Vladivostok ise Rusya’nin Uzakdogu’su igin ana giris
limanidir. Cok genis topraklara yayilan Rusya’da genel olarak tasimacilik altyapisi yeterince
gelismemis olup, yeni yatirimlara ihtiyag bulunmaktadir. Ulke ici yiik tasimaciliginin biiyiik
cogunlugu demiryollar1 ile yapilmaktadir. Karayollart aginin genisletilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

Perakendecilik

Rusya’da perakende satiglar 2014 yili itibar1 ile bir onceki yila kiyasla % 11,3 oraninda
daralarak 614 milyar dolara (23,6 trilyon ruble) ulasmistir. Perakende satiglar artan siyasi
belirsizlik, uluslararasi yaptirimlar ve diisen reel ticretler nedeni ile diisiis kaydetmistir.

Rusya’nin Agustos 2014’ten itibaren uygulamaya basladigi bati menseli gida {riinlerine
yonelik ithalat yasagi, rublenin deger kayb1 ile bir araya gelince enflasyon yiikselmis ve ithal
driinlerin tiiketimi azalmigtir. Yiiksek siyasi riskler 2015 yilinda tiiketici giivenini olumsuz
etkileyecektir. Ulke ekonomisinin durgunluk siirecine girmesi, tiiketim harcamalarmin
azalmasi ve beraberinde yiiksek enflasyon, isgiicii piyasasinin kotiilemesi, banka kredilerinde
kesintiler nedeni ile perakende piyasasinin kiiciilmesi beklenmektedir.

2015 yilinda perakende satiglarin deger bazinda % 37,2 azalmasi beklenmektedir. Hane halki
talebi ve perakende satiglarda 2016 yilindan itibaren bir diizelme olacag
degerlendirilmektedir. 2016-2019 yillar1 arasinda perakende satislarda ortalama % 3,5
biiyiime beklenmektedir. Bu oran 2008-2009 krizi Oncesi biiylime oranlarinin oldukga
gerisindedir.

Sektoriin kisa vadeli goriinlimiiniin zayif olmasma karsin Rusya diinyadaki en biiyiik
perakende pazarlarindan biri olarak kalacaktir. Perakende satiglarin 2014 yil1 seviyesini 2018
yili itibar1 ile agsmasi beklenmektedir. Satiglarin 2019 yilinda 710 milyar dolara tirmanmasi
ongoriilmektedir. Perakende satislarin hane halki tiiketim i¢indeki paymnin % 70 olacagi ve
bunun da yaklasik yarisinin gida iiriinlerinden olugsmaya devam edecegi tahmin edilmektedir.
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Rusya perakende sektoriinde rekabet, biiylik perakende zincirlerinin iilkenin belli basl biiyiik
kentlerine ve bolgelerine niifuz etmelerinin bir sonucu olarak biiyiik 6l¢iide artmistir.

Rusya’da perakendecilik faaliyetleri refah diizeyi ve altyap1 faktorlerine baglh olarak biiyiik
kentlerde yogunlasmistir. Ancak biiyiik kentlerdeki yogun rekabet ve yiiksek kiralarin kar
marjlarini giderek kisitlamasi ile birlikte perakende kuruluslarinin orta vadede daha kiigiik
kent ve bolgelerdeki faaliyetlerini artirma arayisina gitmesi beklenmektedir. Bu bolgelerdeki
tiiketicilerin hiikiimetin adil gelir dagilimina yonelik olarak aldigi onlemler neticesinde
harcanabilir gelir seviyelerinde artis olmasi beklenmektedir.

Perakende Kuruluslari

Perakende magaza zincirleri Rusya perakende pazarinda en 6nemli role sahip kuruluslardir.
Bes biiyiik perakende kurulusu tiiketim piyasasina hakim durumdadir. Bunlar Karusel
Perekrestok ve indirim magazasi Pyaterochka markalarini biinyesinde bulunduran X5
Perakende Grubu, Fransiz Auchan, Dixy Grubu (Mercury Grubun bagh kurulusu) ve Alman
Metro Grubudur. Bununla birlikte Rus perakende sektorii oldukca boliinmiis bir durumdadir.
Planet Perakende’ye gore 2014 yilinda soz konusu lider kuruluslar pazarin beste birine
sahiptir. Magnit, iddiali bir magaza agma programi ile X5’in Oniine gegerek pazar lideri
konumunu elde etmistir.

Ekonomik goriiniimdeki kotiiye gidis tim sektorlerde oldugu gibi perakende sektdriinde de
baz1 firmalarin yatirim ve biiylime planlarini geri ¢ekmesine neden olabilecektir. 2014 yili
Mart ayinda Metro Grubu Rus Menkul Kiymetler Borsasinda kismi halka agilma planlarini
ertelediklerini ilan etmistir. 2015 yilinda rublenin deger kayb1 nedeni ile karlar azalacak ve
bati menseli gida iriinlerine yonelik ithalat yasagi da arz zincirinde zorlanmaya neden
olacaktir. Yerel gida iireticilerinin iiretim artirmak ve talebi karsilamak i¢in kapasite
artirmalar1 biraz zaman alacaktir.

2011 yilinda Dixy Grubu Victoria Grubunu satin almig ve Moskova ve Moskova bdlgesinde
Victoria adi altinda stipermarketler agmustir. Sirket, 2014 yilinin ilk 11 ayinda 6 market daha
acmigtir. 2013 yilinin ayn1 doneminde agmis oldugu market sayisi ise 10’dur.

Finlandiya kokenli perakende kurulusu Stockmann, tilkenin baslica kentlerinde yeni biiyiik
magazalar agmaya doniik planlarim1 Ukrayna krizi nedeni ile olusan belirsizlik nedeni ile
dondurduklarini agiklamastir.

Elektronik Ticaret

Rusya'da 2014 yili itibar ile tahmini olarak 95,2 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir.
Rusya, Avrupa’da en fazla internet kullanicisina sahip iilkedir. Kullanicilarin yaklagik yarist
akilli telefon iizerinden internete baglanmaktadir. Buna karsilik internet {izerinden perakende
satiglarin toplam perakende satislar icerisindeki pay1 yalmzca % 4’tiir. Internet iizerinden
satiglar 2014 yilinda 26 milyar dolarlik degere ulagsmistir. Moskova ve St. Petersburg kentleri
online islemlerin % 70’ini ger¢eklestirmektedir. Pazardaki en 6nemli yerel oyuncular Ozon
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(Japon Rakuten firmas1 kismi ortagidir), Yandex ve Ulmart’tir. Ulmart 2013 yilinda kurulmus
ve pazar lideri olmustur. Ulmart’in satislar1 2014 yilinda 1,3 milyar dolara ulagmustir.

Tuketici Tercihleri

1999-2008 yillar1 arasinda iilkede kaydedilen ekonomik gelisme, tiikketim harcamalarinin ve
tilketim mallarina doniik talep artis hizinin biiyliimesini saglamistir. Tiiketim harcamalarinin
artmasinin ardindaki en 6nemli faktorlerden biri basta Moskova ve St. Petersburg kentlerinde
olmak tizere orta siifin giderek genislemesi olmustur.

1999 yilindan 2008 yili sonuna kadar siliregelen 10 yillik siirecte hane halki tiiketim
harcamalar1 ve perakende satislar her yil ¢ift haneli rakamlarla biiylimiistiir. 2008 yilinin son
iic aylik doneminde bu resim dramatik bir degisim sergilemistir. Reel ticretlerdeki diisiis,
issizlikte artis ve kredi kullaniminda daralma tiiketicileri olumsuz yonde etkilemistir. Sonug
olarak 2009 yilinda perakende satis hacmi % 5 oraninda diismiistiir. Gelirlerin yeniden
artmast ve kresi kullanimindaki canlanma perakende satislarin yeniden biiylimesini
saglamistir. Perakende satis hacminin 2012-2016 yillar1 arasinda ortalama % 5 artmasi
beklenmektedir. Bu oran 2000-2008 donemi ortalamasinin oldukc¢a gerisindedir.

Orta vadede iilkede tiiketim mallar1 ile ilgili sektorlerin biiylimeye devam edecegi
ongoriilmektedir.

Gelirlerdeki ve kredi kullanimindaki beklenen artigin talebi olumlu yonde etkilemesi
beklenmektedir. Ulkede hane halki tiiketim harcamalarinin GSYIH’ya oram1 % 50°dir. Bu
oran OECD iilkelerinde ise ortalama % 60’tir. Bu veriler iilkede 6zel tiikketim bakimindan hala
kayda deger artis olanag1 bulundugunu ortaya koymaktadir.

Tiiketiciler Sovyetler Birligi’nin dagilmasmin ardindan baslangicta diisik fiyathh ve distik
kaliteli dayanikli tiiketim mallarmma yonelmistir. Ancak 1998 yilindan sonra gelirlerdeki
artislar beraber tiiketicilerin harcama davranislar1 da degismis, tiiketiciler daha yiiksek kaliteli
iriinlere yonelmistir.

Rusya’daki tiiketici davraniglari, diinyanin herhangi bir iilkesinde yasayan tiiketicinin
davranis kaliplarindan genel olarak bir farklilik géstermemektedir.

Bireysel davranis dikkate alindiginda, gelirine gore tasarruf egilimi yiiksek olmayip, tiiketim
egilimi yiiksektir. Rusya icin yeni olan, reklamlarin tiiketici lizerindeki etkisinin yiiksek
olmasidir. Tanitim ve reklam tiiketici tercihlerini degistirebilmektedir. Promosyon, satislar
tizerinde etkili olabilmektedir.

Rus tiiketicisinin Oncelikle dikkate aldig1 unsurlar, fiyat ve kalitedir. Tiiketim mallarina olan
talep ise yliksektir. Gelir dagilimi diisiik olan kesimler dncelikle ihtiya¢ karsilama yoniinde
hareket etmektedir. Ancak, zaman igerisinde ¢ok cesitli ithal tiiketim mali lilkeye girdiginden
kalite tercihi 6n plana ¢ikmigstir. Orta ve {ist gelir grubunda kalite ve marka 6nemli bir
unsurdur. Gelismis iilke {irlinlerine yogun bir ilgi vardir. Mense {ilke mal tercihinde etkili
olmaktadir.



@ HOPA TiCARET VE SANAYI ODASI ULKE RAPORLKARI

Temel pazarlama yontemleri bu lilkede yeni yeni yayginlagsmaktadir. Aligverislerde tiiketici
tarafindan kullanilan 6deme sekli nakit 6demedir. Rusya’nin degisik etnik gruplardan olusan
bir niifusu barindiran ve ¢ok genis bir iilke oldugu dikkate alinmali ve tiikketici zevk ve
tercihlerinde de bu durum goz ardi edilmemelidir.

Reklam ve Promosyon
Televizyon, radyo, basili materyaller, billboardlar Rus pazarinda reklam ve promosyon
faaliyetlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ulkede uluslararasi standartlarda hizmet veren
cok sayida yabanci ve yerli reklam ajans1 bulunmaktadir.

Kiiresel krizin etkilerinin iilkede Ekim 2008’den itibaren hissedilmeye baslanmasiyla birlikte
cok sayida firma reklam harcamalarini kismigtir. Bununla birlikte reklam ajanslari
yaklagimlarimi gozden gecirerek geleneksel reklam faaliyetleri yerine standart disi, farkl
iletisim yontemlerini kapsayan iletisim karmasi uygulamasina ge¢mistir. Bu karma iginde
posta ile reklam, ticari programlar, yerel medya, reklam kampanyalari yer almaktadir.

Satis Teknikleri ve Satis1 Etkileyen Faktorler

Diger pazarlarda oldugu gibi Rusya pazarinda da basarili pazarlama ve satis i¢in isletmelerin
iirlinleri ve iiriinleriyle birlikte sunduklar1 hizmetleri iilkenin ticari ortaminin ve is kiiltliriiniin
gereklerine gore adapte etmeleri gerekmektedir. Pazardaki firsatlarin iyi tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi, potansiyel alicilarin bulunmasi i¢in firmalarimiz tarafindan yerinde pazar
aragtirmasi c¢alismalar1 yapilmasi yararl olacaktir. Pazardaki is ortaginin se¢imi 6nemli bir
husus olup, olasi is ortaginin i ¢evrelerindeki giivenilirligi ve repiitasyonuna iliskin arastirma
yapilmasi gereklidir. Rusya’da firmalarin ticaret ve sanayi odalarina iiyelik zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bu nedenle firmalarin gilivenilirligini 6grenmekte sikintilar yaganmaktadir.
Ayrica firma sahipleri siklikla degismektedir. Bu da firma giivenilirlik arastirmasini
zorlastirmaktadir. Pazarda yapilacak aragtirmalar sirasinda c¢ok sayida firma ile goriismek,
firmalarin ofislerini ziyaret etmek firma ile ilgili genel bir bilgi verecektir.

Rusya’daki firmalar ile ticari iliskilerin kurulmasi 6ncesinde ve bu iligkilerin kurulmasindan
sonra da pazarin ziyaret edilerek pazar kosullarinin, 6zelliklerinin saptanmasi ve izlenmesi
onemle tavsiye edilmektedir. Rusya’da iirlin pazarlama sabir isteyen bir istir.
Ihracatgilarimizin Rusya pazarinda basarty1 uzun vadeli bir siireg olarak degerlendirmeleri ve
ivedi sonuclar beklememeleri gerekmektedir. Pazara ilk kez giris yapacak firmalarimizin
pazarda halihazirda bulunan Tiirk firmalari, Rus-Tiirk Isadamlari Birligi, T.C. Moskova
Biiytikelciligi Ticaret Misavirligi gibi kurum ve kuruluslarla irtibata gegerek goriis ve
onerilerinden yararlanmalar1 faydali olacaktir.

Ihracatgilarimizin iilkeye yénelik ihracat planlarinda reklam, promosyon ve iilkeye diizenli
ziyaretler yer almalidir. Ozellikle kamu kurumlari ile iligkilerin yiiriitiilmesinde profesyonel
destek alinmalidir. Bunun i¢in yerel bir personel istihdam edilebilir. Ayrica muhasebe, hukuk,
giimriik islemleri gibi konularda da profesyonel yardim alinmalidir. Rus is ortaginin pazara
iliskin beklentilerinin karsilanmasi firmalarimiz i¢in pazarda uzun vadeli basari anlamina
gelmektedir. Bu nedenle firmalarimizin Rus is ortaklar1 ile hem kendi hedeflerinin
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gergeklestirilmesi hem de pazardaki beklentilerin karsilanmasinin saglanmasi ic¢in diizenli
olarak iletisim kurmalarinda yarar vardir.

Ulkedeki test etme ve belgelendirme, satis sonras1 hizmetler, giimriik islemleri, depolama
Rusca pazarlama ve iirtin kullanim materyalleri konularindaki gereklilikler hakkinda Rus
alicilardan ayrintili bilgi edinmekte fayda goriilmektedir.

Thracatgilarimizin iilkedeki ithalat¢i firmalar ile iliskilerinde belli bir giiven tesis edilene kadar
akreditifle 6deme seklini ya da miimkiinse pesin 6deme seklini tercih etmelerinde yarar
vardir. Ticarete konu olacak mal ve hizmetin fiyatlandirmasinda doviz kuru dalgalanmalarinin
da hesaba katilmasi gereklidir.

Rus alicilarin satin alma kararlarinda uygun fiyat 6nemli bir faktordiir. Bununla birlikte Rus
alicilar kalite konusunda da hassastir. Bu iki faktoriin uyumuna bu nedenle dikkat edilmelidir.
Rus alicilar ayrica taninan ve giivenilir ithal iiriinlere para harcamaktan ¢cekinmemektedir. Bu
nedenle reklam satisi etkileyen 6nemli bir pazarlama faaliyetidir.

Bu rapor calismast T.C. Disisleri Bakanligi ve T.C. Ekonomi Bakanligi’min resmi sitesinden alinan
bilgiler isiginda hazirlanmigstir.



